CHESTIONAR DE SATISFACTIE PENTRU PACIENTII INTERNATI IN CADRUL SPITALULUI MONZA

Raspunsurile dumneavoastra sunt importante pentru noi!

in vederea aprecierii activititii pe care o desfasuram in cadrul SPITALULUI MONZA si pentru cresterea
calitatii serviciilor medicale pe care le oferim, vd rugdm sa aveti amabilitatea de a raspunde intrebarilor
din chestionarul de mai jos.

Va rugam sa raspundeti la intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dumneavoastra si
completand spatiile libere, acolo unde este cazul. Nu exista raspunsuri corecte sau incorecte.

Va asiguram ca tot ce va fi scris aici va ramane confidential si anonim. Informatia obtinut3 nu va putea
fi asociata cu numele dumneavoastra.

Pentru copiii sau pacientii fara discernamant, stari comatoase, chestionarul se completeazi de citre
apartinatori. Chestionarul completat poate fi depus in urnele special amenajate existente in sectii.

Va multumim!

Sunteti:
O Barbat O Femeie

in ce luna ati fost internat/internati:

In ce categorie de varsta va incadrati:

(O 18-20 (O 21-29 (O30-39 O 40-49 (O 50-59 (O 60-69 QO peste
ani ani ani ani ani ani 70 ani

Ati fost internat in sectia:

O Cardiologie O Chirurgie cardiovasculara O ORL

O Chirurgie cardiaca O Neurochirurgie O Ortopedie
pediatrica

O Ortopedie pediatrica O Chirurgie generala O Chirurgie vasculara

Ati fost informat pe intelesul dumneavoastra despre diagnostic, tratament, investigatii?
O Da, intodeauna O Nu, niciodata O Partial

in salonul dumneavoasti se face curitenie:
O O data pe zi O De doua ori pe zi O De cate ori este necesar

De la serviciul de internéri pana in salon ati fost insotit de:
O Apartinatori O Personal medical

Cand v-ati deplasat prin spital in scop de proceduri/investigatii ati fost insotit de:

O Personal medical O Apartinatori O Nu ati fost insotit

.




Multumit / Da Partial multumit Nemultumit / Nu

Ati fost informat de planul terapeutic aplicat in
cadrulspialiny O O O

Vi s-a explicat pe intelesul dumneavoastra scopul
tratamentului?

Vi s-a explicat pe intelesul dumneavoastra planul de
Tngrijire aplicat?

La internare ati fost informat cu privire la data de
externare aproximativa?

La internare ati fost informat cu privire la riscul de
cadere/alunecare n incinta spitalului?

La internare ati fost informat (clar, intr-un mod pe
intelesul dumneavoastra) cu privire la drepturile in
calitate de pacient?

O 100|100
O 10|00 |0
O |O0|O0|0|0O

La internare ati fost informat (clar, intr-un mod pe
intelesul dumneavoastra) cu privire la requlamentul
de ordine interioard, regulile de comportament,
regulile de igiena personala si responsabilitatile
dumneavoastra in calitate de pacient?

O
O
O

La internare ati fost informat cu privire la
modalitatea de depunere a sugestiilor si
reclamatiilor?

Cunoasteti identitatea si statutul profesional al
echipei (medic, asistent medical, infirmierd)
implicata in ingrijirea dumneavoastra?

Vi s-au explicat riscurile medicatiei prescrise si
riscurile asocierilor de medicamente pe care le
primiti?

Ati fost informati de efectele adverse sau riscurile
posibile al medicatiei pe care o utilizati?

Ati cumparat, sau v-a cumparat familia,
medicamente sau alte materiale necesare
tratamentului?

Personalul medical utilizeaza manusi de unica
folosinta la fiecare activitate medicala sau de
ingrijire?

Daca ar fi sa va reinternati ati opta pentru acelasi
spital?

Ati fost multumit de calitatea comunicarii cu
personalul medical si auxiliar?

Ati fost multumit de conditiile de cazare- salon
(dotari, facilitati, ambient, conditii hoteliere)?

Ol o0 | O |0 0| 0|0
O/lojol o0 |00 O] OO
O|l0|0l OO |0 O] OO

SPITALUL
MONZA



Multumit / Da Partial multumit Nemultumit / Nu

Ati fost multumit de calitatea curateniei ?

Ati fost multumit de aspectul lenjeriei si al efectelor
de spital care v-au fost puse la dispozitie ?

Ati fost multumit de calitatea hranei ?

Ati fost multumit de calitatea ingrijirilor medicale
acordate ?

Ati fost multumit de Tngrijirile acordate in zilele de
weekend si sarbatorile legale?

Ati fost multumit de activitatea si implicarea
medicilor?

OO0 |0O|0]0|0

Ati fost multumit de activitatea si implicarea
asistentilor medicali?

Ati fost multumit de serviciile medicale oferite de
spital (impresie generala la externare)

OO0 |0|0]0|0
O|O0|0]0|0|0]0O|0

O

O

Va rugam sa ne mentionati citeva sugestii pentru imbunatatirea serviciilor

SPITALLIL
MONZA'







