CHESTIONAR DE SATISFACTIE PENTRU PACIENTII CONSULTATI IN CADRUL SERVICIULUI
AMBULATORIU AL SPITALULUI MONZA ;

Raspunsurile dumneavoastra sunt importante pentru noil

In vederea aprecierii activitatii pe care o desfasuram in cadrul SPITALULUI MONZA si pentru cresterea
calitatii serviciilor medicale pe care le oferim, va rugdm s3 aveti amabilitatea de a raspunde intrebarilor
din chestionarul de mai jos.

Raspundeti la intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dumneavoastra si completand
spatiile libere, acolo unde este cazul. Nu exist3 raspunsuri corecte sau incorecte.

Va asiguram ca tot ce va fi scris aici va réamane confidential si anonim. Informatia obtinuta nu va putea
fi asociata cu numele dumneavoastra.

Pentru copiii sau pacientii fara discerndmant, stari comatoase, chestionarul se completeaza de citre
apartinatori. Chestionarul completat poate fi depus in urnele special amenajate existente in serviciul de
ambulatoriu.

Va multumim!

Sunteti: (Vé rugdm selectati una)
O Barbat O Femeie
In ce categorie de varsta vi incadrati: (V& rugdm selectati una)
(O 18-20 (2129 (O30-39 (O 40-49 () 50-59 (O 60-69 QO peste
ani ani ani ani ani ani 70 ani
Ati fost programat pentru consultatii la cabinetul de: (Vd rugam selectati una)
O Cardiologie O Chirurgie cardiovasculara O Chirurgie pediatrica
O Gastroenterologie O Neurologie pediatrica O Ortopedie
O Diabet O Hematologie O Cardiologie pediatrica
O Medicina interna O Ginecologie O Pneumologie si poligrafie
O Chirurgie toracica O Oftalmologie O Echografie
O Neurochirurgie O Oncologie O Psihologie
O Nefrologie O ORL O Chirurgie generala
O Endocrinologie O Neurologie O Pediatrie
O Urologie O Radiologie si imagistica
medicala

In ce luna v-ati prezentat pentru consultatie:

De unde ati aflat de SPITALUL MONZA ? (V@ rugdm selectati una)
(O Medic de familie / specialist
O Prieteni / cunostinte
O Presa si mijloace de informare ( presa, TV, radio, internet / GOOGLE )
O Alte P [ O BCR winssmmmmuevummsssnsss vsasonsss s SN AWM st smmmsmerenspmnasssansaaxssyes

A rdspunde @sau .




De ce ati ales SPITALUL MONZA ? (Vé rugdm selectati una)

O Echipa medicala

O Aparatura medicala performanta

O Este o unitate medicald n care am incredere ( experienta anterioara buna)
O Proximitate

O Altemotive f consideieite. .. ....ovamneamsmussasmoaaams

Ati fost informat pe intelesul dumneavoastra despre boala, tratament, investigatii?  (Vd rugam
selectati una)

O Da, intodeauna O Nu, niciodata O Partial

Cunoasteti identitatea si statutul profesional al echipei (medic, asistent medical, infirmiera) cu
care ati interactionat? (Vd rugdm selectati una)

Opa O nNu
V-au fost explicate posibilele reactii adverse ale tratamentului prescris? (Vi rugdm selectati una)

ODa ONu

Foarte multumit Multumit Nemultumit Foarte nemultumit

Ati fost multumit de calitatea ingrijirilor
medicale acordate ? O O O O

Cum apreciati activitatea si implicarea
medicilor? O O O O

Cum apreciati activitatea si implicarea
asistentilor medicali? O O O O
Cat de multumit sunteti de serviciile O O O O

medicale (impresie generala )

Ati fost multumit de curatenie si ambient
n cadrul unitatii sanitare? O O O O

Dacd ar fi sa solicitati un alt consult/serviciu medical ati opta pentru acelasi spital/clinica? (va
rugdm selectati una)

ODa ONu

Va rugam sa ne mentionati cateva sugestii pentru imbunatatirea serviciilor

A raspunde @ sau .



